











Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el em-
pleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicién y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil,
incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados, y, de aqui a 2025,
poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, faci-
litar el acceso a la justicia para todos crear instituciones eficaces, responsa-
bles e inclusivas a todos los niveles

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de vio-
lencia y tortura contra los nifios.

Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

I7.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y
las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

Costa
Rica

16

Modelo

Somos Familia

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Derechos del Nifios
y los Principios Empresariales

Temas

abordados

Crianza parental,
paternidades y
maternidades afectivas,
violencia fisica, castigo
fisico.

Principio 10
Reforzar los esfuerzos de la comunidad y el
gobierno para proteger y satisfacer los derechos
del nifio.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, faci-
litar el acceso a la justicia para todos crear instituciones eficaces, responsa-
bles e inclusivas a todos los niveles

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de vio-
lencia y tortura contra los nifios.

17

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de ejecucidn y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y
las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

Buenas practicas en la aplicacion de los Derechos del Nifio vy Principios Empresariales
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Modelo

Dulces

México .
Sonrisas

8 TRABAJO DEGENTE
YG ECIMIENTO
E

NOMICO

Derechos del Nifos
y los Principios Empresariales

Temas
abordados

Principio 2
Contribuir a la erradicacion del trabajo infantil en
todas las actividades empresariales y relaciones
comerciales.

Trabajo infantil,
explotacién laboral,
cadena de valor.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el em-
pleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicién y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil,
incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados, y, de aqui a 2025,
poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, faci-
litar el acceso a la justicia para todos crear instituciones eficaces, responsa-
bles e inclusivas a todos los niveles

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de vio-
lencia y tortura contra los nifios.

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1 ALIANZAS PARA

Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

[7.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y
las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.

Pais Modelo

Derechos del Nifios
y los Principios Empresariales

Temas
abordados

Empresas
Amigas de la
Nifiez

Paraguay

Principio |
Cumplir con su responsabilidad de respetar y
promover los derechos del nifio.
Principio 2
Contribuir a la erradicacion del trabajo infantil en
todas las actividades empresariales y relaciones
comerciales.
Principio 3
Proporcionar un trabajo digno a los jévenes
trabajadores, padres y cuidadores.
Principio 4
Asegurar la proteccion y seguridad de los nifios en
todas las actividades e instalaciones empresariales.
Principio 5
Garantizar que los productos y servicios sean
seguros y que a través de ellos se promueven los
derechos del nifio

Derechos de las nifias,
nifios y adolescentes,
reconocimiento.

Buenas practicas en la aplicacion de los Derechos del Nifio v Principios Empresariales



Principio 6
Utilizar marketing y publicidad que respeten y
apoyen los derechos del nifo.
Principio 7
Respetar y promover los derechos del nifio en
relacién con el medio ambiente y la adquisicion y
uso de tierras.
Principio 8
Respetar y promover los derechos del nifio en las
disposiciones de seguridad.
Principio 9
Ayudar a proteger a los nifios afectados por
situaciones de emergencia.
Principio 10
Reforzar los esfuerzos de la comunidad y el
gobierno para proteger y satisfacer los derechos
del nifio.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

FIN
DE LA POBREZA

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

I.2 De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la proporciéon de hombres,
mujeres y niflos de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales..

HAMBRE
CERO

(({
h_d

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién
y promover la agricultura sostenible

2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las
personas, en particular los pobres y las personas en situaciones de vulnerabi-
lidad, incluidos los nifios menores de | afio,a una alimentacién sana, nutritiva
y suficiente durante todo el afio.

SALUD
Y BIENESTAR

4

Garantizar la vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades

3.2 De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de
nifios menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten reducir la
mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos y la morta-
lidad de los niflos menores de 5 afios al menos a 25 por cada 1.000 nacidos
vivos.

EDUCACION
DECALIDAD

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover opor-
tunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

3.2 De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de
nifios menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten reducir la
mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos y la morta-
lidad de los niflos menores de 5 afios al menos a 25 por cada 1.000 nacidos
vivos.

Buenas practicas en la aplicacion de los Derechos del Nifio vy Principios Empresariales
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IGUALDAD
DE GENERO

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifas

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias
en los ambitos publicos y privados, incluidas la trata y la explotacién sexual y
otros tipos de explotacioén.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el em-
pleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicién y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil,
incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados, y, de aqui a 2025,
poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUGIONES
SOLIDAS

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, faci-
litar el acceso a la justicia para todos crear instituciones eficaces, responsa-
bles e inclusivas a todos los niveles

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de vio-
lencia y tortura contra los nifios.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

I7.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y
las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

Modelo

Estrategia
Nacional de
Empresa y
Nifiez

Colombia

Derechos del Nifios
y los Principios Empresariales

Temas
abordados

Principio |
Cumplir con su responsabilidad de respetar y
promover los derechos del nifio.
Principio 2
Contribuir a la erradicacion del trabajo infantil en
todas las actividades empresariales y relaciones
comerciales.
Principio 3
Proporcionar un trabajo digno a los jovenes
trabajadores, padres y cuidadores.
Principio 4
Asegurar la proteccién y seguridad de los
nifilos en todas las actividades e instalaciones
empresariales.

Cadena de valor, riesgos,
trabajo infantil.

Buenas précticas en la aplicacion de los Derechos del Nifio y Principios Empresariales




Principio 5
Garantizar que los productos y servicios sean
seguros y que a través de ellos se promueven los
derechos del nifio.
Principio 6
Utilizar marketing y publicidad que respeten y
apoyen los derechos del nifio.
Principio 7
Respetar y promover los derechos del nifio en
relacion con el medio ambiente y la adquisicién y
uso de tierras.
Principio 8
Respetar y promover los derechos del nifio en
las disposiciones de seguridad.
Principio 9
Ayudar a proteger a los nifios afectados por
situaciones de emergencia.
Principio 10
Reforzar los esfuerzos de la comunidad y el
gobierno para proteger y satisfacer los derechos

del nifio.
Objetivo de Desarrollo Sostenible
FIN Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

DE LA POBREZA

[.2 De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres,
mujeres y nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales..

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutri-
cién y promover la agricultura sostenible

HAMBRE
CERO

“‘ 2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las

personas, en particular los pobres y las personas en situaciones de vulne-
rabilidad, incluidos los nifilos menores de | afio, a una alimentacién sana,
nutritiva y suficiente durante todo el afio.

Garantizar la vida sana y promover el bienestar para todos en todas las

SALUD edades

Y BIENESTAR
3.2 De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y

de niflos menores de 5 afos, logrando que todos los paises intenten redu-
. cir la mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos y la
mortalidad de los nifios menores de 5 afios al menos a 25 por cada 1.000
nacidos vivos.

Buenas practicas en la aplicacién de los Derechos del Nifio vy Principios Empresariales
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EDUCACION
DECALIDAD

|

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover opor-
tunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

3.2 De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de
nifios menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten reducir la
mortalidad neonatal al menos a |12 por cada 1.000 nacidos vivos y la morta-
lidad de los niflos menores de 5 afios al menos a 25 por cada 1.000 nacidos
vivos.

IGUALDAD
DE GENERO

@

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifas

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifas
en los ambitos publicos y privados, incluidas la trata y la explotacion sexual y
otros tipos de explotacion.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el em-
pleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicién y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil,
incluidos el reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados, y, de aqui a 2025,
poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, faci-
litar el acceso a la justicia para todos crear instituciones eficaces, responsa-
bles e inclusivas a todos los niveles

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de vio-
lencia y tortura contra los nifios.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de ejecucién y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

I7.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y
las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

Buenas practicas en la aplicacion de los Derechos del Nifio v Principios Empresariales




Anexo 2:

Decalogo - Empresas Amigas de la Niinez

Decalogo Empresas Amiga de la Nifez

Promover el respeto de los Derechos de la Nifiez a través de nuestros principios, politicos
o normas especificas, las cuales estan incluidas en nuestro Cédigo de ética o declaraciones
institucionales.

Propiciamos el cumplimiento del derecho a la educacién, la salud y la participacién de los
hijos e hijas de nuestros empleados y colaboradores.

Desarrollar en forma conjunta a nuestra cadena de valor acciones que permiten entender
las consecuencias del trabajo infantil y tienden a erradicar la explotacién de nifos, ninas
y adolescentes.

Generar condiciones laborales que favorecen y permiten el ejercicio de una maternidad
y paternidad responsable de los colaboradores, de la empresa y — en lo posible= — con
otros grupos de interés.

Contribuir a conservar y crear condiciones ambientales saludables que garanticen el
derecho a la salud de los nifos, nifias y adolescentes.

Apoyar iniciativas y liderazgos sociales con recursos econémicos y de otra indole, que
promuevan la aplicacion de los Derechos del Nifio en la sociedad.

Favorecer la adopcién de nifos y nifas y reconocemos a los padres adoptivos los mismos
derechos que a los padres bioldgicos, en cuanto a permiso de maternidad/paternidad,
bonificaciones y seguros sociales.

Impulsamos el voluntariado corporativo estimulando a los colaboradores de la empresa
a apoyar y participar en proyectos sociales, particularmente en acciones de los Derechos
de la nifiez y la adolescencia.

Extremamos esfuerzos para que la gestion institucional y comercial de la empresa esté
alineada con la transparencia, la equidad social, los derechos humanos y las practicas
anticorrupcion

. Apoyamos acciones de incidencia en politicas publicas favorables a los derechos de la

nifez.
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Anexo 3:

Principios empresariales e indicadores para identificar riesgos y
oportunidades - Empresas Amigas de la Nifiez

Principios empresariales e

® EMPRESA
indicadores para identificar riesgos y * AMIGADE
oportunidades

Principio |

Cumplimos con la responsabilidad
de respetar y promover los dere-
chos de la nifiez y adolescencia

Realizado

LA NINEZ

Por avanzar Acciones ya realizadas

La Empresa...

I.1.En alguno de sus documentos
corporativos esta el compro-
miso de respetar los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia (Ej.
Mision, Vision, Codigo de ética,
balance social, procedimientos
internos).

1.2.Cuenta con procedimientos
para priorizar relaciones con
proveedores y otros miem-
bros de su cadena de valor que
se comprometan a respetar y
promover los derechos de la
nifiez y adolescencia. (Ej. con-
tratos de adquisiciones).

1.3.Reconoce como grupo de in-
terés a la nifiez, adolescencia y
comunidad; en los casos con-
cretos que les involucra, les
consulta y propicia su partici-
pacion.

Ejemplos de acciones concretas para Principio |:

servicios de la empresa.

— Muchas empresas incorporan aspectos de la nifiez y adolescencia en las evaluaciones de riesgo e impacto y en el
mapeo de oportunidades corporativas, ya sea en relacién a las lineas de negocio, las instalaciones, contrataciones y

Principio 2

Contribuimos a la erradicacion de
las peores formas de trabajo infan-
til en nuestras actividades empre-
sariales y relaciones comerciales

— Ayudaria mucho tener evaluaciones para conocer los logros de la aplicacién de politicas, procedimientos y acciones
en las dreas internas relevantes de la compaiia (estrategia y direccién, recursos humanos/ formacién y desarrollo, inversion
social, comunicacion interna, publicidad y marketing, operaciones, productos y servicios, proveedores). Mucho mejor si estas
evaluaciones recogen las opiniones y voces de los propios involucrados, incluida la nifiez y su comunidad.

Realizado

Por avanzar Acciones ya realizadas

La Empresa...

2.1.Dispone de una politica clara
respecto a no contratar nifios
y nifas antes de los |4 afos,
y a prohibir las peores formas
de trabajo infantil, acorde con
lo que establece la legislacion.

Buenas practicas en la aplicacion de los Derechos del Nifio v Principios Empresariales



2.2.Cuenta con procedimientos

para identificar y abordar
cualquier supuesto de mano
de obra infantil (sin la edad
minima para el empleo) o
explotacién, tanto dentro de
las operaciones directas de la
empresa como a lo largo de su
cadena de valor.

23.

Difunde informaciéon sobre
trabajo y explotacion infantil
(edad minima, trabajos peli-
grosos, trata, abuso sexual,
servidumbre, etc.) y ofrece
capacitacion al respecto a los
distintos niveles jerarquicos al
interior de la empresa, como
también a proveedores y otras
instancias de su cadena de va-
lor.

Ejemplos de acciones concretas Principio 2:

— La politica de la edad minima deberia estar disponible al publico y conocida por todas las partes interesadas relevantes,
a nivel interno y externo. Incluye dar formacion a todos los proveedores y subcontratistas a lo largo de la cadena
logistica sobre cémo evitar y abordar el tema de trabajo infantil.

Se podrian implementar mecanismos de monitoreo para verificar que en su cadena de valor no haya mano de obra
infantil. Sugerir a sus proveedores que incumplen que antes de despedir a un trabajador menor de edad, le puedan ofrecer
un programa de compensacién, como por ejemplo: Ayudas para acceder a la educacién, o la formacién profesional o a
una formacién de transicion al mundo laboral. Reemplazar un trabajador infantil por un miembro adulto de su familia,
para compensar por la pérdida de ingresos.

Principio 3

Proporcionamos trabajo digno a
jovenes trabajadores, padres, ma-
dres y cuidadores

Realizado Por avanzar Acciones ya realizadas

Para los Jévenes Trabajadores, la Empresa...

3.1

Cuenta con politicas orienta-
das a promover y proteger el
trabajo digno de adolescentes
entre 14y 17 afos.

3.2 Ofrece programas / pasantias

de empleo juvenil para forma-
ciéon de aprendices, con buenas
condiciones de trabajo, desa-
rrollo profesional y personal,
con el debido acompafiamien-
to, respetando la legislacion.

33

Cuenta con mecanismos para
asegurar que si cuenta con
personal adolescente (14 a 17
afios), éstos asisten en forma
regular a programas educati-
vos y acceden a servicios de
salud.

3.4. Identifica los trabajos prohibi-

dos para trabajadores menores
de 18 afios y monitorea que las
instalaciones de la empresa no
plantean ninguna amenaza para
la seguridad del adolescente
trabajador/a durante y fuera
del horario laboral.

Buenas practicas en la aplicacion de los Derechos del Nifio vy Principios Empresariales
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3.5. Ofrece capacitacién y cuenta
con medidas para responder a
situaciones de posible vulne-
racién de los derechos de los
adolescentes trabajadores (de
14 a 17 anos).

Ejemplos de acciones concretas Principio 3:

— Si la empresa tuviera jovenes trabajadores o estudiantes: mantener registros actualizados de todos los empleados
menores de |8 afios y de las tareas que desempefan y definir las tareas prohibidas a los jévenes trabajadores por
presentar riesgos.

— Las empresas podria optar por empoderar a la juventud local proporciondndoles oportunidades de trabajo en practicas
o pasantias y de formacion profesional que les ayuden a conseguir un empleo, en vez de contratar a jovenes
trabajadores de otras zonas.

Para los padres, madres y

. Realizado Por avanzar Acciones ya realizadas
cuidadores, la Empresa...

3.6. Cuenta con politicas y practi-
cas respetuosas con la familia,
que se adaptan a las necesida-
des de los trabajadores con
responsabilidades  familiares,
prohiben cualquier discrimina-
cién hacia los mismos y pro-
mueven la salud, la educacién y
un nivel de vida adecuado para
la familia.

3.7. Incluye medidas proactivas
de cuidado de la salud mater-
no-infantil. (Ej. Flexibilidad de
tiempo, condiciones para la
lactancia en el lugar de trabajo
e informacién sobre registro/
cedulacion, vacunacion).

3.8. Adopta mecanismos internos
para facilitar que los colabo-
radores puedan ocuparse de
llevar a sus hijos/as a los con-
troles médicos y de vacuna-
cién, con medidas especiales
para aquellos que tengan bajo
su cuidado a nifios/as con dis-
capacidad o enfermedades se-
veras.

3.10.Promueve la educacién de los
hijos/as de los colaboradores.

Ejemplos de acciones concretas, Principio 3:

Puede empezar por conocer las familias de sus colaboradores para identificar cuantos nifilos menores de edad. Puede
realizar un censo que incluya: nombre, edad, si estudia, que grado/curso, va a escuela publica o privada, si tiene discapacidad
y de qué tipo, habilidades (cantar, bailar, pintar, deporte, etc.)

Para los menores de 5 afios se pueden organizar actividades de recreacion, estimulacion, para los escolares ofertas de
juegos, bibliotecas, etc. A los menores de 16 afios se les puede organizar un calendario de visitas al trabajo de sus padres
que pude concluir con una merienda.

Puede organizar jornadas de vacunacién, higiene bucal, alimentacién equilibrada en las instalaciones de la empresa.

Los trabajadores pueden concentrarse mejor sabiendo que sus hijos estan seguros y el servicio de guarderia en el lugar de
trabajo o cercanias del trabajo o su casa, puede animar a mujeres/hombres cualificados a permanecer en la empresa. Por
tanto, la empresa podria ofrecer o financiar servicios de educacion a los nifios, nifias y adolescentes de sus colaboradores:

— servicios de cuidado maternal o de jardin para nifios/as de 0 a 5 afios,

— apoyando la insercién de hijos/as de colaboradores en la escuela, particularmente de aquellos de bajos ingresos con
provision de insumos escolares

Buenas practicas en la aplicacion de los Derechos del Nifio v Principios Empresariales




— apoyando la inclusién educativa y laboral de hijos/as con discapacidad.

— desarrollando proyectos que contribuyan al desarrollo de los hijos/as de los colaboradores estimulando sus
competencias técnicas y psicosociales (ciudadania, deportes, artes, etc.)

— otorgando flexibilidad de horarios para que los padres y madres puedan asistir a eventos escolares.

Las empresas deberian promover el registro de nacimiento y cedulaciéon de los hijos de los colaboradores.

— Algunas empresas optan por disponer de un centro de recursos para la familia (biblioteca con libros, videos, materiales
informativos) para contribuir a la formacion y bienestar familiar.

Una alternativa a las guarderias en las instalaciones de la empresa es la ayuda financiera para pagar los servicios de
cuidado infantil y los servicios de intermediacién destinados a ayudar a los trabajadores a encontrar un servicio de guarderia
adecuado.Algunas empresas buscan adoptar soluciones ‘‘innovadoras” para el cuidado de los nifios...

Principio 4 Realizado | Por avanzar Acciones ya realizadas

Aseguramos la proteccién y segu-
ridad de la nifiez y adolescencia en
todas las actividades e instalacio-
nes

La Empresa...

4.1. Dispone de una politica de to-
lerancia cero frente a la violen-
cia, la explotacion y el abuso
infantil, que incluye pero no se
limita a la explotacion sexual.

4.2. Cuenta con procedimientos
para la orientacion de cola-
boradores para las situaciones
de violencia, maltratos, abusos,
explotacién.

4.3. Dispone de instalaciones ade-
cuadas para el acceso y pro-
teccién de personas con dis-
capacidad.

Ejemplos de acciones concretas, para Principio 4:

Este principio pareciera ser especialmente relevante si la empresa proporciona servicios a los nifios, tiene contacto directo
con los nifios, o si la empresa esta situada en un entorno donde hay una prevalencia o riesgo significativo de explotacion
infantil. Sin embargo, ain de no ser el caso, hay ejemplos concretos tales como:

— Aseglrese de imponer prohibiciones contra el uso inadecuado de las propiedades o de la tecnologia de la
comunicacion y de la informacion de la empresa con finalidades de explotacion sexual o cyberbullying Muchas
empresas han implementado medidas (como filtros de Internet) para impedir el uso de los aparatos y sistemas de la
empresa con la finalidad de descargar imagenes de abusos a nifios, de facilitar sexo comercial o de acceder a chats
infantiles.

— La empresa puede proporcionar formacion a los empleados y directivos sobre la politica de tolerancia cero frente a
la violencia, la explotacion y el abuso infantil. Orientar a colaboradores y proveedores sobre situaciones de violencia
doméstica intrafamiliar,importancia del cuidado de la salud, educacién y proteccion de sus hijos/as, incluyendo cedulacion
y registro.

Adicionalmente, este Principio es orientador para asegurar el acceso de personas con discapacidad a sus instalaciones,
por tanto si cuenta con rampas, ascensores y bafos especialmente adaptados para colaboradores o clientes o nifios/as y
adolescentes con discapacidad, estaria eliminando las barreras fisicas que impiden el acceso y protecciéon de personas con
discapacidad en sus instalaciones.

Principio 5 Realizado Por avanzar Acciones ya

Buscamos que nuestros productos
y servicios sean seguros y que a
través de ellos se promuevan los
derechos de la nifiez y adolescen-
cia

La Empresa...

Buenas practicas en la aplicacion de los Derechos del Nifio vy Principios Empresariales
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5.1.Adopta medidas para prevenir
y eliminar el riesgo de que sus
productos y servicios sean uti-
lizados para el abuso, explota-
cién o cualquier tipo de dano
hacia los nifios, nifias y adoles-
centes.

5.2. Tiene en cuenta en el disefio
y produccién de los productos
y servicios, que éstos sean sa-
ludables, adecuados, seguros y
no causen dafios psicoldgicos,
morales o fisicos a los nifios,
nifias y adolescentes.

Ejemplos de acciones concretas, Principio 5:

Este principio pareciera ser especialmente relevante si la empresa fabrica y proporciona productos/ servicios dirigidos a
nifios. Sin embargo, atin de no ser el caso, toda empresa ofrece productos o servicios que en forma indirecta casi siempre
pueden afectar al bienestar y derechos de la nifiez. Porque cualquier riesgo que afecte a la familia o a los cuidadores de los
nifos/as, les afecta a ellos. Sugerencias incluyen:

— La empresa puede evaluar los impactos de sus servicios sobre los distintos grupos de edad para garantizar que no
comporten riesgos para los nifios. Al identificar potencial de riesgo, puede ofrecer servicios de mitigacién, por ejemplo,
capacitacién sobre endeudamiento, consumo responsable, ahorro, etc.

— La empresa deberia considerar utilizar la segmentacion por grupos de edad u otro aspecto del contexto como parte de
la metodologia de evaluacién y mitigacion. Por ejemplo, dirigidas especificamente al grupo etareo de los adolescentes, las
adolescentes, urbano, rural, etc.

— Algunas empresas estan invirtiendo en programas educativos y de informacién a través de Internet y otros medios para
posibilitar que los usuarios puedan tomar decisiones informadas sobre el contenido y servicios que utilizan, y para
capacitar a los padres a la hora de guiar a sus hijos hacia un uso seguro, responsable y apropiado de sus productos y
servicios.

Realizado Por avanzar Acciones ya realizadas

Utilizamos marketing y publicidad
que respetan y apoyan los dere-
chos de la nifiez y adolescencia

La Empresa...

6.1.Adopta politicas de publicidad
y marketing responsable evi-
tando lo que es dafiino o irres-
petuoso para los nifos, nifias y
adolescentes.

6.2.Establece directrices claras
acerca de la participaciéon de
nifios en sus campafas de pu-
blicidad y marketing de modo
a no colocarlos en situacién
prejuiciosa, denigrante o de
riesgo.

6.3.Utiliza el marketing, la publi-
cidad y los canales de comu-
nicacion para promover una
imagen respetuosa del nifo,
nifa y adolescente, para pro-
mover sus derechos, asi como
comportamientos positivos y
estilos de vida sanos.

— Este principio busca optar conscientemente por evitar el marketing directo que pueda causar daiio fisico, moral
o psicoldgico a la nifez y adolescencia. Se asegura de que la empresa tome en cuenta las posibles consecuencias de
promover comportamientos irresponsables, inseguros o peligrosos, asi como contenidos violentos.

Buenas practicas en la aplicacion de los Derechos del Nifio v Principios Empresariales



— La empresa puede evaluar de modo regular los impactos que el contenido del marketing pueda tener sobre
la nifiez y adolescencia, tomando en consideracién los impactos sobre los distintos grupos de edad. Esto puede llevarse
a cabo mediante encuestas o grupos focales con padres o nifios.

— La empresa puede buscar cémo evitar la discriminacion y los estereotipos de género, edad, nacionalidad, raza,
religion, discapacidad etc. en sus practicas de marketing. Evalta si pudiera estar animando o perdonando cualquier forma
de discriminacion, a través de sus practicas de marketing.

— No contrata a nifios como “embajadores de marca” o para que promocionen sus productos entre otros nifios en
las escuelas o en redes sociales. Protege a los nifios/as y adolescentes de su uso y explotacién como “técnica de
marketing” con la finalidad de promocionar cualquier tipo de producto en la escuela o en cualquier otro sitio.

— La empresa puede apoyar y promover los comportamientos positivos y saludables entre los nifios a través del
marketing, la publicidad y los canales de comunicacién. Disefia y difunde mensajes y publicidad a nifios y padres que
promueven productos y comportamientos sanos.

Principio 7 Realizado Por avanzar Acciones ya realizadas

Respetamos y promovemos los de-
rechos de la nifiez y adolescencia en
relacion al medio ambiente

La Empresa...

7.1. Dispone de politicas en materia
de medio ambiente y uso de re-
cursos buscando generar con-
diciones ambientales saludables
para nifios, nifias y adolescentes.

7.2. Aplica mecanismos de eva-
luacién y gestién de impacto
ambiental de sus procesos e
instalaciones para evitar riesgos
sobre los nifios, adolescentes y
mujeres embarazadas. Ej. Con-
taminacion y toxicidad.

Ejemplos de acciones concretas, Principio 7:

En la evaluacién de impacto ambiental de sus instalaciones, considera el contexto local tal como las inmediaciones de
escuelas, areas de juego u otras zonas en las que se congregan los nifios. Toma en cuenta las rutas que siguen los nifios/
as y adolescentes para ir a la escuela o a actividades culturales y deportivas y estudia rutas alternativas en caso de detectar
riesgo generado por sus instalaciones.

— Tiene en cuenta la especial vulnerabilidad de la nifiez y adolescencia frente a la escasez de recursos, la contaminacion y
la toxicidad a la hora de evaluar sus impactos sobre la salud y el medioambiente.

— Se alia con otras organizaciones para inspirar a nifios/as y adolescentes a aprender, proteger y mejorar la calidad de sus
medioambientes locales.

— Dispone de un proceso que le permita identificar, evaluar y mitigar los riesgos o los impactos sobre los nifios causados
por el uso y la adquisicion de tierras y recursos naturales (incluyendo los reasentamientos de la comunidad).

Principio 8 Realizado Por avanzar Acciones ya realizadas

Respetamos y promovemos los de-
rechos de la nifiez y adolescencia en
las disposiciones de seguridad

La Empresa...

8.1.El personal de seguridad recibe
formacion sobre los derechos y
proteccién de los nifios, espe-
cialmente en lo que respecta al
uso apropiado de la fuerza y a
como comportarse y comuni-
carse con los nifios, sean éstos
victimas o testigos de delitos o
hayan presuntamente cometido
alguna infraccién contra propie-
dades de la empresa.

Buenas practicas en la aplicacion de los Derechos del Nifio v Principios Empresariales



Ejemplos de acciones concretas, Principio 8:

— En relacion a la contratacién de proveedores de seguridad, prohibir la contratacion o el empleo de nifios/as
adolescentes en los servicios de seguridad, tanto de modo directo como indirecto.

— La empresa podria penalizar el castigo fisico o los abusos a nifios/as y tomar las medidas disciplinarias contra el
personal de seguridad que perpetre dichos abusos.

— El personal de seguridad podria recibir formacion sobre los derechos del nifio y la proteccion de los nifios, especialmente
en lo que respecta al uso apropiado de la fuerza y a cémo comportarse y comunicarse con los nifios, sean éstos
victimas o testigos de delitos o hayan presuntamente cometido alguna infraccién contra propiedades de la empresa. Es
especialmente importante proporcionar formacién sobre el comportamiento a adoptar cuando se encuentren frente
a niflos/as o adolescentes acusados de un presunto delito. El sometimiento y la fuerza fisica solo deben usarse con los
niflos en casos excepcionales, inicamente cuando hayan fracasado todas las demas medidas de control y siempre por el
menor tiempo posible.

— Si la empresa tuviese alguna duda legitima sobre lo que le podria ocurrir al nifio en caso de entregarlo a las autoridades
locales, considere la posibilidad de negociar con la policia y las autoridades judiciales locales para lograr un acuerdo
alternativo adecuado, que le permita solucionar el problema directamente con el nifio, su familia y la comunidad.
Este enfoque se basa en la justicia reparadora. Si resultan aceptables para la policia y las autoridades judiciales, dichas
medidas pueden incluir la devolucién de un objeto robado, la reparacién de los dafios causados, la realizacién de servicios
a favor de la comunidad, u otro tipo de compensacion por los dafios que evite el recurso al sistema formal de justicia.

— Cuando sea conveniente, las empresas deberian intentar contratar a guardias de seguridad de ambos sexos.

Principio 9 Realizado Por avanzar Acciones ya realizadas

Ayudamos a proteger a la nifiez y
la adolescencia afectada por situa-
ciones de emergencia

La Empresa...

9.1.Cuenta con procedimien-
tos que permiten proteger
los derechos de los nifos/as
afectados por situaciones de
emergencia o conflictos en su
comunidad.

9.2 Los colaboradores reciben for-
macion sobre riesgos de emer-
gencia (desastres naturales,
incendios, conflictos armados,
etc.) y planes de contingencia.

Ejemplos de acciones concretas, Principio 9:

— La empresa puede evaluar o revisar el impacto que su accionar puede tener sobre los nifios en una situacién de
emergencia, asi como el papel que desempefia.

— Sila empresa o sus filiales estan ubicadas en zona de conflicto, pueden hacer lo posible por entender, cumplir y monitorizar
la aplicacion de unas directrices claras que guien las actividades empresariales, especialmente para: - Instar a proteger a
los nifios frente al reclutamiento por grupos armados, ya sea por parte de proveedores de fuerzas de seguridad privada
o por las fuerzas armadas regulares. - Proporcionar formacién a sus empleados en los principios basicos de la accion
humanitaria y en la defensa de los derechos del nifio

— Las empresas suelen realizar acciones de simulacién y prevencion para casos de catastrofes ocasionadas por la accion
humana o la naturaleza. Asi, pueden realizar entrenamientos para casos de incendios, asaltos, inundaciones/tornados,
y primeros auxilios (accidentes, enfermedades, ahogamientos). Esas mismas capacitaciones pueden ser extendidas
y ofrecidas a las familias y comunidades, incluso en escuelas y espacios deportivos/culturales donde asisten nifios y
adolescentes.

Realizado Por avanzar Acciones ya realizadas

Reforzamos los esfuerzos de la co-
munidad y el gobierno para prote-
ger y satisfacer los derechos de la
nifiez y adolescencia

La Empresa...
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10.1. Adopta politicas y medidas
para que la gestién de la
empresa esté alineada con
la transparencia y practicas
anticorrupcion.

10.2. Colabora y coordina con
otros grupos de interés (Es-
tado, sector privado, ONGs,
comunidad) para apoyar po-
liticas publicas e inversiones
transparentes y sustentables
a favor de los derechos de la
nifiez y adolescencia.

10.3. Sus programas de inversion
social cuentan con un enfo-
que que esta en linea con la
aplicacion de los derechos
de la nifiez y adolescencia,
suman esfuerzos a progra-
mas existentes para impacto
a escala, y promueven el vo-
luntariado corporativo.

— Considere de qué maneras se pueden convertir sus inversiones en la comunidad en activos productivos para la
misma a largo plazo. Cuando valore costes y beneficios, busque resultados a largo plazo e inversiones sostenibles que se
mantengan aun cuando la empresa se haya retirado de la zona. Una planificacion cuidadosa puede ayudar a la empresa a
generar beneficios sostenibles tanto para la empresa como para los nifios.

— Colabore con las autoridades gubernamentales nacionales, regionales y locales en vez de establecer servicios
paralelos. Los proyectos de desarrollo comunitario que prescinden de las autoridades locales pueden provocar
confusién y duplicacion, llevar a un deterioro de las relaciones con las mismas e incluso entrar en contradicciéon con las
politicas nacionales. Participe en gremios y foros empresariales buscando la promocién de las politicas publicas para el
cumplimiento de los derechos del nifio.

— Consulte a los miembros de la comunidad, incluidos los nifios/as y adolescentes cuando desarrolle una iniciativa
comunitaria. Las opiniones de los nifios acerca de cémo se deberia disefiar o ejecutar un proyecto del que van a ser
beneficiarios son valiosas y distintas de las de los adultos. Incluir a los nifios en el proceso de consulta también les ayuda
a desarrollar competencias en materia de toma de decisiones y de ciudadania.

— Invierta en el desarrollo de capacidades ademas de en infraestructuras.

— Al impulsar el voluntariado corporativo estimulando a los colaboradores de la empresa a apoyar y participar en
proyectos sociales durante la jornada laboral u otra, se sugiere tener en cuenta algunas ideas que puedan traer los
mismos colaboradores.

Buenas prdcticas en la aplicacion de los Derechos del Nifo y Principios Empresariales
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